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LAPORAN HASIL SURVEI SPAK DAN SPKP
BULAN MARET 2026
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Survei dan Kuisioner Survei

Survei pengukuran persepsi pelayanan publik dan antikorupsi pada Balai POM
di Kediri dilaksanakan mulai bulan Maret 2026. Survei diselenggarakan untuk
pelanggan yang menerima layanan Balai POM di Kediri baik secara langsung maupun
secara online. Survei diberikan kepada pelanggan yang telah menerima layanan
sepenuhnya dari seluruh jenis pelayanan yang diberikan Balai POM di Kediri (6
layanan). Survei dilaksanakan secara online dengan memberikan link survei kepada
pelanggan yang memenuhi kriteria. Survei dilakukan untuk pengukuran persepsi
kualitas pelayanan publik dan persepsi anti korupsi.

Kuisioner yang diberikan kepada pelanggan pada tautan
tinyurl.com/YanblikBPOMKediri. Kuisioner kualitas pelayanan publik terdiri dari 14
pertanyaan dengan 6 skala jawaban, yaitu :

1. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan pemenuhan persyaratan
pelayanan?

Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan prosedur/alur pelayanan?

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai
dengan ketentuan?

4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelayanan
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan?

5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai respon/kecepatan petugas atau
aplikasi sistem dalam pelayanan?

6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biaya
pelayanan?

7. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuian produk/jasa layanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?
Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam pelayanan?

9. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu berkomunikasi
dengan baik (tulisan atau verbal)?

10. Bagaimana penilaian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit

layanan ini?
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11. Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana
pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini?
12. Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan
sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini?
13. Apakah menurut penilaian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini
telah tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik?
14. Apakah menurut penilaian saudara, tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan pada
unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan?
Kuisioner indeks perilaku anti korupsi terdiri dari 5 pertanyaan dengan 6 skala jawaban,
yaitu :

1. Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi

2. Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan tanpa indikasi kecurangan
3. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian imbalan uang/barang
4. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)
5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro
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BAB I
METODOLOGI SURVEI

A. KRITERIA RESPONDEN
Responden dalam survei pengukuran persepsi pelayanan publik dan antikorupsi
pada Balai POM di Kediri adalah pelanggan yang telah menerima pelayanan
sepenuhnya baik secara langsung maupun melalui pelayanan online. Layanan yang
diberikan oleh Balai POM di Kediri sebanyak 6 layanan, yaitu :
1. lzin penerapan cara produksi pangan olahan yang baik
2. Sertifikasi cara distribusi obat yang baik
3. Sertifikat pemenuhan aspek cara pembuatan kosmetika yang baik secara
bertahap golongan A
Pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan
Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan obat tradisional yang baik secara
bertahap

6. Rekomendasi sebagai pemohon notifikasi kosmetika

B. METODE PENCACAHAN
Metode pencacahan yang digunakan adalah responden mengisi kuisioner sendiri
(self enumeration) untuk pertanyaan-pertanyaan yang diberikan pada link survei

yang tersedia.

C. METODE PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS
Metode pengolahan data dan analisis berasal dari sistem yang berada pada web
sapaapip.pom.go.id terhadap sejumlah responden yang telah mengisi survei. Hasil
pengolahan data menghasilkan nilai terhadap pelayanan publik dan anti korupsi
yang kemudian dilakukan analisis. Analisis hasil survei bertujuan untuk

meningkatkan hasil survei pada periode berikutnya.

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei SPAK dan SPKP BPOM di Kediri 3

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



BAB I
PENGOLAHAN SURVEI

A. ANALISIS HASIL SURVEI
Pada bulan Maret 2026 total responden yang telah sepenuhnya menerima layanan
sebanyak 20 orang. Dari seluruh responden yang telah mengisi survei diperoleh
index hasil survei persepsi anti korupsi sebesar 3.75. Pada survei persepsi anti
korupsi IPAK 1 Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi memperoleh nilai
3.73, IPAK 2 Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan tanpa indikasi
kecurangan memperoleh nilai 3.77, IPAK 3 Pelayanan yang diberikan tanpa praktik
pemberian imbalan uang/barang memperoleh nilai 3.77, IPAK 4 Pelayanan pada unit
ini tanpa praktik pungutan liar (pungli) memperoleh 3.77, IPAK 5 Pelayanan pada
unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro masing-masing memperoleh 3.73.
Indeks IPAK 1 Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi dan indeks IPAK 5
IPAK 5 Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percaloan/perantara/biro memperoleh
nilai lebih rendah dari unsur lainnya yaitu 3.73. Rata-rata indeks nilai IPAK bulan

Maret mengalami penurunan sebesar 0.08 dari nilai indeks IPAK dibulan Februari.

Pada index hasil survei persepsi pelayanan publik bulan Maret 2026 sebesar 3,63
terdapat nilai terendah pada survei persepsi pelayanan publik yaitu P13 sebesar 3,53
untuk Apakah menurut penilaian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini
telah tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik; P11 sebesar 3,57
untuk Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana
pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini; dan P12 sebesar 3,57
untuk Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang
diinformasikan sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini.

Nilai IPAK Maret 2026
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Nilai IPP Maret 2026
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B. TINDAK LANJUT HASIL SURVEI
Tindak lanjut hasil pengukuran survei pelayanan publik dan anti korupsi yaitu
menaikkan komponen nilai yang masih menunjukkan nilai rendah dan
mempertahankan komponen nilai yang telah memperoleh nilai yang tinggi serta
memperhatikan dan mengevaluasi semua saran yang telah diperoleh dari
responden untuk perbaikan pelayanan di BPOM di Kediri. Pada survei persepsi anti
korupsi (IPAK), nilai yang diperoleh telah berada pada kategori baik, namun perlu
terus dipertahankan melalui penguatan komitmen integritas dalam pelaksanaan
pelayanan, BPOM di Kediri telah melakukan sosialisasi gratifikasi pada semua
pegawai.
Nilai terendah pada hasil survei persepsi pelayanan publik adalah kemudahan alur
pelayanan, jangka waktu penyelesaian pelayanan dilaksanakan sesuai dengan
ketentuan, serta ketersediaan sarana prasarana pendukung pemberian pelayanan
publik. Rekomendasi tindak lanjut untuk meningkatkan nilai pelayanan publik
adalah dengan:
Pemeliharaan sarana dan prasarana yang menunjang pelayanan
2. Membuat list terkait persyaratan pelayanan yang memudahkan dipahami
konsumen
3. Melakukan koordinasi dengan Diskominfo untuk peluang kolaborasi dalam

publikasi informasi pelayanan publik

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei SPAK dan SPKP BPOM di Kediri 5

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



A. DATA RESPONDEN
Data responden yang telah mengisi survei persepsi anti korupsi dan survei pelayanan
publik
Tabel 1. Data Responden Survei Maret 2026

BAB IV
DATA SURVEI

No Nama Usia Jenis Pendidikan
Kelamin

1 | Suyanto 37 Laki-laki < SMA/Sederajat
2 | Siti Nur Halimah 41 Perempuan < SMA/Sederajat
3 | Heri Mukti Aji 35 Laki-laki S2/Profesi/S3

4 | Siti alinah 36 Perempuan < SMA/Sederajat
5 | Indro Agung 69 Laki-laki S1

6 | Bachtiar Widhi 42 Laki-laki S1

7 | Rize 29 Laki-laki S1

8 | Rahmat Hidayat 36 Laki-laki D1/D2/D3

9 | Endang 42 Perempuan | S2/Profesi/S3

10 | Radhika kharisma 42 Laki-laki S2/Profesi/S3

11 | Nyamad Rachman 48 Laki-laki < SMA/Sederajat
12 | Pannya 32 Perempuan 31

13 | Adi Purnomo 37 Laki-laki S1

14 | Dwi 27 Perempuan S1

15 | Junda 21 Laki-laki < SMA/Sederajat
16 | Putri Indah Wulan Suci 25 Perempuan < SMA/Sederajat
17 | SHOLIKAN 33 Laki-laki < SMA/Sederajat
18 | Inten Permata 31 Perempuan S1

19 | Muhamad Arif 41 Laki-laki < SMA/Sederajat
20 | Arjun 31 Laki-laki D1/D2/D3

Responden pada survei persepsi anti korupsi dan pelayanan publik berjumlah 20 orang

dengan 7 orang perempuan (35,00%) dan 13 orang laki-laki (65,00%).
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Jenis Kelamin

Perempuan
35%

Laki-laki
65%

Gambar 1. Responden berdasarkan Jenis Kelamin

Responden yang mengisi survei berdasarkan tingkat pendidikan yaitu SMA/sederajat
sebanyak 8 orang, S-1 berjumlah 7 orang, D1/D2/D3 berjumlah 2 orang, dan
S2/Profesi/S3 berjumlah 3 orang

Jenjang Pendidikan

B SMA/sederajat W S1 m D1/D2/D3 M S2/Profesi/S3

Gambar 2. Responden berdasarkan tingkat pendidikan
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B. DATA DUKUNG LAINNYA
Data Responden Survei persepsi anti korupsi pada bulan Maret 2026 sebanyak 20
orang, berikut data yang diambil dari aplikasi sapaapip.pom.go.id

™ Status ol Nama Usia K:;":I“ Pendidikan Pekerjaan 2 P2 P3 Pl Ps Saran
1 Suyanio Y [k § < sMsederalat Viraswasta s 5 s s 5
2 Siti Hur Halimah a1 [ Perempuan ] <5MA/Sederajat Pegawal swasta & & & & &
3 Hesl Mukti Aji 35 [ catitaki ) S3jProfesi/S3 Pegawal swasta & & & & & Sinkronisasl oss dan sertif
segera dioptimalkan
1 2026403-26  Siti alinah EL <5MA/Sederajat Wiraswasta 5 5 5 ] 5
0B:S3AG
B Indio Agung, = [insi = Wiraswasta s s s s 5 Tewp memberikan
pelayanan terbaik
5 Bachtiarwidn a2 okt B viraswasta s 5 5 s 6 terus dilanjutkan
7 Aize S Lok B Viraswasta 6 5 C 6 6 Udah bagus
B8 Rahimat Hidayat E [ Lakitaki ] DL/DZ/D3 Pegawal swasta 5 & 3 5 & Terima Kasih  atas
layanannya Mohon  bisa
dipsrtahankan dan
ditinghathan
] 2026403-26  Endang az S3jProfesi/S3 Pegawal swasta 5 5 5 ] 5 sdh bak. smg  be
101228 dipershankan
10 20060325 Radhika kharisma [insiia s3jprofesi/s3 Viraswasta a 6 5 5 1
102215
owing 1to 10 of 20 entrles weious . 2| nent
Jenls
No status Tl Nams usia o pendidikan Pekerjssn L P2 F3 Fa es saran
1 Nyamad Rachman @ D < SMNSederajat Wiraswasta 6 6 6 6 & Lebin aitinghatian
pelayanan untuk kemajuzn
bersama
12 Pannya 12 s1 Wiraswasta 5 5 5 5 5
13 0264326 AdiPumoma ar o st Wiraswasta s s 5 5 s
145210
14 202603-26 Dl i o s1 Wiiraswasta 5 & & & 6
145455
15 202603-26  Junda n [ Lakitaki < SMA/Sederajat Pegawal swasta & & & & &
15:00:51
16 202603-27  Putri Indah Wulan Suci ] £ SMA/Sederajat Pegawal swasta 5 5 5 5 5
o563
17 202640327 SHOLIKAN 33 [ Lakitaki § < SMA/Sederajat Wiiraswasta ] 6 6 6 6 Pelayanan sudah sanget
1o5308 balk  dan  memuaskan,
semangat menjaga kualitas
dan integritas pelayanant
Termakasin
1 Inten Permata E L rerempuse B Wiraswasta s s 5 s 6 Teima kash  banyak,
selama  saya terfun  d
industri manufaktur
kosmetik ini, saya merasa
BPOM  sangat membantu
dan full support UMKM
sepertl saya Arshan yang
diberikan pun jelas dan
petugss  BPOM  selalu
memberlkan masuken dar
sudut pandang tidak hanya
darl  regulator melainkan
Juga sudut pandang dar
pelsku ussha. Terima kasih
banyak Says selalu merssa
terbanty untuke mengurus
segala perfinan.  Semoga
an UMKM sy Jugs
ot menduiung
shosisten ussha yang ada d
Indonesia dan bisa  turut
untuk
pertumbuhan sangsa
Indonesia, meskipun
kontribusi saya masih belum
seberapa. Terma  kasih
BPOM. Tuhan memberkat
dan semogs segals urusan
Kita semus selalu penuh
berkat dan menjadi ladang
pahale untuk Hita semua
A,
19 Mubamad Arif 2 [ Lk § £ 5MAsedenajat Viiraswasta s 5 5 s & Agar melayani dgn balk dan
20 arun 2 [ Lo Du/Dz/Ds viraswasta 6 s s 6 6 Baik
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Data responden Survei indeks pelayanan publik pada bulan Maret 2026 sebanyak

orang, berikut data yang diambil dari aplikasi sapaapip.pom.go.id

Ho Status

No Status

L

2026-03-
=
es27
2026-03-
Ed
ss252

2026-03-
=
QBs5AT
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2026-03-
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15:00:51
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27
10:51:08

Nama

Suyanto

Sitl Hur Halimah

Sitl alinah

Indro Agung

Bachtiar Widhi

Rahmat Hidayat

Endang

Radhika kharisma

Nama

Nyamad Rachman

Pannya

Adi Purnoma

Dwi

Junda

Putri Indah Wulan

Sud

SHOLIKAN

usia

Jenis
Kelamin

) 064808 [)0T¢(08

Kelamin

o

0

Pendidikan

£ SMA/Sederafat

£ SMA/Sederajat

S2/Profesi/s3

< SMA/Sederafat

D1/D2/D3

S2/Profesi/s3

Pendidikan

=

Pekerjaan

Wiraswasta

Pegawal swasts

Pegawal swasta

Wiraswasta

Wiraswasta

Wiraswasta

Wiraswasta

Pegawal swasta

Pegawal swasta

Wiraswasta

Pekerjaan

Wiraswasta

SMA/Sederajat

E

SMA/sederajat

E

SMA/Sederajat

=

Wiraswasta

Wiraswasta

Wiraswasta

Pegawai
swasta

Pegawai
swasta

Wiraswasta

SMA/Sederajat

PE—

aozn

P2

P10

P11l

P12

Saran

Sinkronisasi oss dan
sertf mohon segers
dioptimalkan

Tetap
pelayanan terbalk

memberikan

terus dilanjutkan

Udah bagus

Terima  Kash  atas
layanannya.  Mohan
bi dipertahanken
danditingkatkan

Sah baik. smg bs
dipertzhankan

P14 Saran

Lebih diti
pelayanan
kemajuzn b

Pelayanan
sangat  bc
memuaskar
semangat
kualitas

integritas
pelayanan!
Terimakasit

20
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C. Tindak Lanjut rekomendasi perbaikan bulan sebelumnya
1. Sosialisasi gratifikasi dan core value ASN berAKHLAK
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2. Mendampingi konsumen yang kesulitan dalam menyusun pemenuhan persyaratan
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1. Nyalakan UV Filter, lampy UV akan menvala (benwama kehiiauan)
2. Buka kran air (uniuk air dan PDAM)

3. Air akan mengalir melalui 3 tabung propylene filter (masing-masing mempunyai ukuran 1
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3. Membuat konten terkait standar pelayanan pada subsite kediri.pom.go.id
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Notifikasi Kosmetik

Sertifikasi Pemenuhan
Aspek Cara Produksi
Kosmetik yang Baik
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Y Aspek Cara Pembuatan

Obat Tradisionl yang
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SERTIFIKASI CARA
DISTRIBUSI OBAT YANG.

BAK (€D0B)

Sertifikasi Cara Distribusi
Obat yang Baik (CDOB)

aporan SKM SIPPN FAQ

Layanan Pengaduan
Masyarakat dan
Informasi Obat dan
Makanan melalui WARA
POM (WhatsApp Resmi
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Sertifikasi Pemenuhan
Aspek Cara Pembuatan
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Layanan Penerbitan Izin
Penerapan Cara Produksi
Pangan Olahan Yang Baik
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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4. Penambahan sarana dan prasarana yang menunjang pelayanan

e Papan penanda parkir tamu
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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e Papan penanda parkir khusus disabilitas
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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BAB V
PENUTUP

1. Pelaksanaan survei persepsi anti korupsi dan pelayanan publik dilaksanakan secara
online melalui tautan tinyurl.com/YanblikBPOMKediri pada periode Maret 2026. Jumlah
responden survei sebanyak 20 orang.

2. Hasil indeks survei persepsi anti korupsi sebesar 3,75 dan survei pelayanan publik
sebesar 3,63. Hasil tersebut masuk dalam rentang 3.56 — 4.00 dengan kategori baik

3. Rekomendasi untuk nilai persepsi anti korupsi yaitu dengan mempertahankan indeks
IPAK yang sudah baik dan telah melakukan sosialisasi gratifikasi pada seluruh pegawai.

4. Terdapat rekomendasi tindak lanjut untuk meningkatkan nilai pelayanan publik yaitu
melakukan pemeliharaan sarana dan prasarana yang menunjang pelayanan, membuat
list terkait persyaratan pelayanan yang memudahkan dipahami konsumen, melakukan
koordinasi dengan Diskominfo untuk peluang kolaborasi dalam publikasi informasi

pelayanan publik

Mengetahui,
Kepala Balai POM di Kediri

Winanto, S.Si, Apt., M.Si.
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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